UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S668 /BC-TTT Khanh Hoa, ngay ;4 thang 12 nam 2020
BAO CAO

Két qua do lwong sw hai 1ong khach hang nim 2020

Thuc hién quy dinh cua cong tac ISO hanh chinh, trong nam 2020, Thanh
tra tinh da giri Phiéu tham do y kién khach hang dén cac co quan, don vi phéi hop
giai quyét cong viéc dé lay y kién ddi vai su phuc vu cua Thanh tra tinh, nham rit
kinh nghiém va nang cao chét luong phuc vu. Két qua nhu sau:

- Tong s6 Phiéu lay ¥ kién: 22 phiéu.
- Thoi gian thuc hién: nam 2020.

- Két qua xtr Iy (nhan vé): 11 phiéu.

1. Két qua phan tich:

STT Noi dung lay y kién DPanh gia cia khach hang

Rét thuan tién: 09 phiéu
Thuan tién: 02 phiéu
Binh thuong: 00

Khong thuén tién: 00
R4t khong thuan tién: 00

Bo phan Tiép nhan va tra két qua c6 ¢
vi tri thuan tién dé giao dich

Rét d& dang: 09 phiéu
Tiép can thang tin vé thu tuc hanh chinh ¢ | D¢ dang: 02 phicu

2 | dédang khong ? (niém yet tai B phantiep | Binh thuong: 00

nhan va tra két qua) Khong dé dang: 00
Rat khong dé dang: 00

. .. L | Sém han: 06 phiéu
Thoi gian phoi hop giai quyét cong viéc vai

Thanh tra tinh Ding han: 05 phicu

Tré han: 00




Rét lich su, nhiét tinh: 10

phiéu
4 | Théi do phuc vy, giao tiép, trinh do chuyén | Lich sy, nhiét tinh: 01 phiéu
mén cua can bo, cbng chuac Tam duoc: 00

Chua lich su, nhiét tinh: 00
Kho chiu, tho o: 00

Rét tién nghi: 05 phiéu
Tién nghi: 06 phiéu
Binh thuong: 00
Khéng tt: 00

Rat khong tét: 00

5 Moi trudng, co so vat chét phuc vu cta
Thanh tra tinh

Rat t6t: 10 phiéu
Tét: 01 phiéu

6 | Muac do thuan loi khi giai quyét cong viéc | Binh thuong: 00
Khong tét: 00
Rat khéng tot: 00

Rat hai long: 10 phiéu
Hai long: 01 phiéu
Binh thuong: 00
Khong hai long: 00
Rat khéng hai long: 00

Két qua giai quyét cong viéc vai cac phong
thuoc Thanh tra tinh

Rat hai long: 10 phiéu
‘ | Hai long: 01 phiéu
8 D,é_nh gia chung Yé mutc do héiql(‘)ng cia doi | gipp thuong: 00

V&1 su phuc vu cua Thanh tra tinh Khong hai 1ng: 00
Rat khdng hai 1ong: 00

2. Giai phap nang cao sw hai long ciaa khach hang:

- Thuong xuyén xem xét, danh gia sy hai long cua khach hang théng qua
viéc xem xét cong tac 1anh dao hang thang, nam dé kip thoi khac phuc nhing ton
tai (néu c6) trong viéc tiép nhan va xur 1y don, trién khai cic doan thanh tra, tong
hop bao cdo... tranh tinh trang qua han vé thoi gian, chat luong cong viéc khong
cao.

- D3 cong khai day dil cac thi tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tir
cta Thanh tra tinh dé c4 nhan, t6 chic dé dang tiép can, lién hé khi can thiét.
Dong thoi, cong khai dia chi va sé dién thoai ciia Van phong UBND tinh - noi tiép
nhan cac phan anh, kién nghi ctia cac nhén, t6 chire vé thi tuc hanh chinh.



3

- Cong chuc tai bo phan tiép nhan va tra két qua ludn dam bao chap hanh
cac quy dinh vé thoi gian 1am viéc, tac phong khi tiép xtc va xir Iy céng viée voi
c& nhan, t6 chirc; thudng xuyén trau doi chuyén mén, nghiép vu dé huéng dén su
phuc vu than thién va chuyén nghiép.

- Ludn tiép thu nhitng y kién gop y cua c nhan, t6 chire tai cac lan khao sat
dé cai thién thai ¢o phuc vu; minh bach, ré rang va céng bang khi tiép nhan hd so
thu tuc./.

Noi nhan (VBDT):
- S6 KH&CN;

- CBCC co quan

- Luu: VT. ISO
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